
दिल्ली में 60% यात्राएं 4 दिमी स ेिम, लेदिन िोई बस पहल ेमील िी सेवा नहीं 

िेती: नया अध्ययन 

नई दिल्ली, 15 मई, 2025: दिल्ली में प्रततदिन िी छह में से िस यात्राएं 4 दिमी से िम होती हैं, 

दिर भी लंबी दूरी िी बसें अब भी शहर िे नेटविक  पर हावी हैं। इंटरनेशनल िाउंससल ऑन 

क्लीन ट्रांसपोटेशन (ICCT) िे एि नए अध्ययन से यह उजागर होता है दि यदि पररवहन 

सेवाओं िो छोटी दूरी िी आवागमन आवश्यिताओं िे अनुसार संरेखित दिया जाए, तो 

सावकजदनि पररवहन िी वास्तदवि क्षमता िो िोला जा सिता है। 

यह अध्ययन — “पड़ोस सार्वजनिक परिर्हि सेर्ाएं: दिल्ली में बस-आधारित सार्वजनिक परिर्हि 

आपूनतव का स्थिनत वर्श्लेषण” — दवशेष रूप से छोटे, अंतर-के्षत्रीय मागों िी सेवा िे खलए दिजाइन 

िी गई छोटी इलेदरट्रि बसों िी तैनाती िे माध्यम से बस सेवाओं िे दवस्तार हेतु एि पडोस-

स्तरीय दृदििोण प्रस्तादवत िरता है। 

यह राष्ट्ट्रीय राजधानी के्षत्र में बस-आधाररत सावकजदनि पररवहन उपलब्धता िा अपने प्रिार 

िा पहला, स्थादनि रूप से सूक्ष्म दवश्लेषण प्रस्तुत िरता है। DTC और दिल्ली इंटीग्रेटेि मल्टी-

मॉिल ट्रांसजट ससस्टम (DIMTS) से प्राप्त पररवहन मागक जानिारी, वािक-स्तरीय िेटा और 

भौगोखलि सूचना प्रणाली (GIS) िे उपयोग से अध्ययन में पाया गया दि दिल्ली िे लगभग 

31% शहरी पडोस दिसी सावकजदनि बस स्टॉप से 500 मीटर िी दूरी िे बाहर हैं — जो भारत िी 

ट्रांसजट-ओररएंटेि िेवलपमेंट (TOD) नीतत िे तहत मान्य चालिर दूरी िी सीमा है। 

अध्ययन में यह पाया गया दि भल ेही दिल्ली ने मेट्रो नेटविक  िे दवस्तार और सरिारी पहलों िे 

तहत नई बसों िी शुरुआत जैस ेमहत्वपूणक ििम उठाए हैं, दिर भी सस्ती, दवश्वसनीय पडोस-

स्तरीय आवागमन ति पहुँ च िई लोगों िे खलए अब भी सीदमत है। 

दिल्ली िा लगभग एि-ततहाई शहरी के्षत्र औपचाररि बस सेवाओं ति सुदवधाजनि पहंच से 

वंतचत है। हजारों दनवाससयों िे खलए िैदनि आवागमन में अक्सर लंबी दूरी ति पैिल चलना या 

महंगी अंततम-मील सेवाओं िा उपयोग शादमल होता है — ऐसी सस्थततयाँ जो सावकजदनि 

पररवहन िे उपयोग िो हतोत्सादहत िरती हैं और भीड व प्रदूषण िो बढावा िेती हैं। 

सबसे िम सेवा प्राप्त इलािों में शादमल हैं: 

● िेवली 

● जैतपुर 
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● संगम दवहार 

● मुस्तिाबाि 

● घोंिा 

● सैदनि एन्क्क्लेव 

● हरी नगर एक्सटेंशन 

● प्रेम नगर 

इन सभी के्षत्रों में एि भी इमारत 500 मीटर िे िायरे में दिसी बस स्टॉप िे भीतर नहीं पाई गई। 

अध्ययन में उल्लेि दिया गया है दि राष्ट्ट्रीय राजधानी में भल ेही एि दवस्ततृ और व्यापि 

सावकजदनि पररवहन संपिक ता है, दिर भी वह सघन शहरी बसस्तयों में पहुँ च िे मामले में दपछड 

जाती है — जहाँ पारंपररि 12 मीटर िी शहर बसें आसानी से संचाखलत नहीं हो सितीं। 

मागक दिजाइन िो स्थानीय मांग पैटनक और सडि चौडाई जैस ेभौतति अवरोधों िे साथ संरेखित 

िरिे, अध्ययन दवशेष रूप से दिल्ली िी जदटल शहरी संरचना िे खलए उपयुक्त छोटे दूरी िी, 

अतधि आवतृि वाली पडोस बसों िी विालत िरता है। 

ररपोटक में सुझाव दिया गया है दि 7 मीटर या अतधि चौडी सडिों पर 9 मीटर िी छोटी पडोस 

बसों िो तैनात दिया जाए — यह ििम हाल ही में दिल्ली सरिार िी नई दिल्ली इलेदरट्रि 

वाहन इंटरिनेक्टर (DEVI) बसों िे तहत आरंभ दिया गया है। ये बसें, मुख्यमंत्री रेिा गुप्ता द्वारा 

शुरू िी गईं, पारंपररि 12 मीटर िी बसों िो समायोसजत न िर सिने वाले के्षत्रों में अंततम-मील 

और अंतर-के्षत्रीय संपिक  िे रूप में सेवा िेने िे खलए अतभप्रेत हैं। 

ICCT इंदिया ने इस पहल िे तहत प्रारंतभि अंतरराष्ट्ट्रीय परामशक, मूल्यांिन मापिंि दनधारण, 

मागक सत्यापन और दिल्ली प्रातधिरणों िे साथ दहतधारि परामशों में भाग खलया है। 

“पहली और आखिरी मील िी िनेदक्टदवटी तथा िम घनत्व या पहुँ च में िदठन के्षत्रों िो 

सेवा िेने िी आवश्यिता, शहरों में बस सेवाओं िे दवस्तार में प्रमुि चुनौततयाँ हैं। इन मुद्दों 

िे समाधान िे खलए दुदनया भर िे शहरों ने पडोस-स्तरीय बस सेवाएं शुरू िी हैं — जैस े

जापान में िम्युदनटी बस, अमेररिा में नेबरहि सिुक लेटर, और जमकनी में Quartiersbusse। 

भारत में DEVI बस इसी प्रिार िा नवाचार है, सजस ेदिल्ली सरिार शहर में पायलट िर 

रही है। यदि यह योजना सिल होती है, तो यह न िेवल दिल्ली बखि िेश िे अन्य शहरों 

पर भी व्यापि प्रभाव िाल सिती है।” 

 — अदमत भट्ट, मैनेजजंग िायरेक्टर, ICCT इंदिया 



“हमारा GIS-आधाररत अनुसंधान दिल्ली NCT में पडोस-स्तरीय सावकजदनि बस पररवहन 

ति पहुँ च में गंभीर अंतराल और अवसरों िो उजागर िरता है। प्रमुि भौतति और मांग 

संिेतिों िे साथ पररवहन अंतराल िो मैप िरिे, इस दृदििोण ने समतामूलि 

पररवहन पहुँ च हेतु लसक्षत सेवा आपूर्तक िो सक्षम दिया, सजसस ेअंतर-के्षत्रीय और 

अंततम-मील संपिक  में सुधार होगा।” 

 — भौदमि गोवांिे, एसोससएट ररसचकर, ICCT 

“अपने स्वच्छ वायु और पहुँ च िे लक्ष्यों िो प्राप्त िरने िे खलए, दिल्ली िी नीतत 

रूपरेिाओं िो इलेदरट्रि बस नेटविक  िे पडोस-स्तरीय दनयोजन में एिीिरण िो 

सदिय रूप से प्रोत्सादहत िरना चादहए, सजससे समतामूलि और दटिाऊ संपिक  संभव 

हो सिे।” 

 — रेवती प्रिीप, ररसचकर, ICCT 

 

अध्ययन स ेमुख्य ननष्कर्ष: 

● दिल्ली िे 31% से अतधि पडोस 500 मीटर िी चलने योग्य दूरी िे भीतर दिसी बस 

स्टॉप िे िायरे में नहीं हैं, सजसिा अथक है दि हर तीन से चार में से एि पडोस सावकजदनि 

बस सेवाओं ति सुदवधाजनि पहुँ च से वंतचत है। 

 

● िेवली, हरी नगर एक्सटेंशन, जैतपुर, संगम दवहार-A, सैदनि एन्क्क्लेव, घोंिा, मुस्तिाबाि, 

प्रेम नगर जैस ेिुछ वािों में 500 मीटर िे िायरे में एि भी इमारत नहीं है — जो मौजूिा 

नेटविक  में गंभीर िवरेज अंतराल िो िशाता है। 

 

● सरिार िे आंिडों िे अनुसार, दिल्ली में 60% सभी यात्राएं 4 दिमी से िम हैं, जबदि 

80% यात्राएं 6 दिमी से िम हैं। द्वारिा जैस ेके्षत्रों में, उप-शहर िे भीतर िी यात्राएं 

प्रमुि रूप से िेिी गईं — जहाँ औसत यात्रा लंबाई िेवल 4.3 दिमी है। दिर भी, मेट्रो से 

जुड ेके्षत्रों में भी मजबूत स्थानीय िनेदक्टदवटी िी अनुपसस्थतत यादत्रयों िो अनौपचाररि 

या मोटर चाखलत साधनों पर दनभकर िरती है, सजससे दिक्स्ि-रूट मास ट्रांसजट िी 

उपयोदगता िम होती है। 

 

● वतकमान बस बेडा मुख्यतः टं्रि मागों िे खलए उपयुक्त है और प्रायः िई घने और संिरे 

आंतररि इलािों में संचाखलत िरने में असमथक है। 

 



● दिपो िे चारों ओर 5 दिलोमीटर िे पररचालन के्षत्र िी ससिाररश िी गई है तादि िेि 

दिलोमीटर िम दिए जा सिें  और अवसर चार्जजग िे साथ इलेदरट्रि पडोस बसों िी 

व्यवहायकता सुदनसश्चत िी जा सिे। 

500 मीटर िे भीतर 

िोई पहुँ च योग्य इमारत 

नहीं % 

वािक अनुसार 

100% िेवली, हरी नगर एक्सटेंशन, जैतपुर, संगम दवहार-A, सैदनि 

एन्क्क्लेव, घोंिा, मुस्तिाबाि, प्रेम नगर 

90-99% िरावल नगर-ईस्ट, दिराडी, संगम दवहार-B, बल्लीमारान, बबंिापुर 

80-89% संगम दवहार-C, सेंट नगर 

70-79% साबोली, दनठारी, सईि-उल-अजायब, साध नगर, दविास नगर, 

अया नगर, हषक दवहार 

60-69% हस्तसाल, सरूप नगर, मोहन गािकन, सागरपुर, बाजार सीता राम, 

जादिर नगर, ियालपुर, गौतम पुरी, दटगरी, राज नगर, अमन दवहार, 

वसंत िंुज, बापरोला 

50-59% बिरपुर, वेस्ट पटेल नगर, नवािा, मदटयाला, मुिंुिपुर, उिम नगर, 

मिनपुर िािर वेस्ट, सुभाष मोहल्ला, बेगमपुर, िानपुर, मंगलापुरी, 

बुध दवहार, दिज पुरी, दनलोठी, मधु दवहार 

ररपोटक अततररक्त रूप से सुझाव िेती है दि नई पडोस मागों िो दिपो से 5 दिमी सेवा दत्रज्या ति 

सीदमत दिया जाए, तादि िेि दिलोमीटर िो नू्यनतम दिया जा सिे और अवसर चार्जजग िी 

आवश्यिताओं िे साथ इलेदरट्रि बसों िी व्यवहायकता सुदनसश्चत िी जा सिे। 

भारत िे शहर जब बढती जनसंख्या िबाव और आवागमन मांगों िा सामना िर रहे हैं, यह 

अध्ययन समावेशी और दटिाऊ पररवहन रणनीततयों िे खलए एि रोिमैप प्रस्तुत िरता है। 

स्थानीय दनयोजन और िेटा-आधाररत दिजाइन िो सावकजदनि पररवहन सुधार िी अगली पीढी 

िे िें द्र में रिा जाना चादहए। 

पहंच संबंधी प्रणालीगत अंतरालों और िायान्वयन योग्य समाधानों िोनों िो उजागर िरते हए, 

ICCT िा यह अध्ययन पडोस-िें दद्रत पररवहन दनयोजन िे खलए एि नया मानि स्थादपत िरता 

है — सजस ेिेश िे अन्य शहर भी अपनाने िी ओर िेि सिते हैं। 

 



अतधि जानिारी िे खलए अध्ययन यहाँ िेिें: 

Neighborhood public transit services: Situational analysis of bus-based public 
transport supply in Delhi 

मीदिया संपिक : 

 अलमास नसीम — a.naseem@theicct.org 

ICCT िे बारे में: 

 इंटरनेशनल िाउंससल ऑन क्लीन ट्रांसपोटेशन (ICCT) एि स्वतंत्र अनुसंधान संगठन है, जो 

पयावरण दनयामिों िो प्रथम शे्रणी िा, दनष्पक्ष शोध और तिनीिी एवं वैज्ञादनि दवश्लेषण 

प्रिान िरता है। हमारा उद्देश्य सडि, समुद्री और वायु पररवहन िी पयावरणीय िायकक्षमता और 

ऊजा िक्षता में सुधार िरना है, सजससे सावकजदनि स्वास्थ्य िो लाभ हो और जलवायु पररवतकन 

िो िम दिया जा सिे। 2001 में स्थादपत, हम एि गैर-लाभिारी संस्था हैं जो दनजी िाउंिेशनों 

और सावकजदनि संस्थानों से प्राप्त अनुिानों और अनुबंधों िे तहत िायक िरते हैं। 
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